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Worldline Merchant Services 
Worldline est le premier acteur européen dans les services de paiement. Son entité Merchant 
Services propose une offre complète de services aux marchands de toutes tailles sur 5 
continents, qu’il s’agisse d’un commerce de votre quartier, aux marques en ligne les plus 
connues. 

Descriptif du projet 
Dans le cadre de sa mission de contrôle de gestion commerciale de nos grands comptes (dits 
Enterprise), l’équipe Business Intelligence cherche à structurer et exploiter la donnée 
disponible pour s’assurer :  

- d’une part que les termes commerciaux de ses contrats sont bien appliqués en facturation ;

- d'autre part que les ajustements de coûts de schéma sont correctement répercutés

Cette mission s’inscrit dans la stratégie Rise de l’entité Merchant Services qui vise à soutenir 
sa rentabilité et sa croissance à travers les nombreuses verticales où nous sommes déjà 
présents. La maturité est relativement récente mais la stratégie Rise vise justement à 
accélérer vers un contrôle plus complet, précis et performant. 

Méthodologie envisagée 
L’approche consisterait en la (finalisation de la) structuration des tables de coûts de schéma 
puis de la mise en place d’une IA agentique afin de mettre à jour des nouveaux coûts dès leur 
publication mensuelle ou trimestrielle.  

Une fois la mise à jour complète, des modèles de prévisions doivent permettre d’estimer 
l’impact des ses changements de coûts pour une large variété de marchands, selon leur taille, 
croissance, industrie, marché(s) géographique(s), entre autres. La structuration du prix d’un 
marchand et son évolution pourront être directement conditionnées par ces estimations. 

Profil(s) recherché(s) 
1 profil rigoureux recherché pour s’attaquer à un sujet à la complexité en évolution 
constante et un impact business immédiat. Un intérêt pour le rôle des nouvelles technologies 
dans l’avenir du commerce sera apprécié.  


