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Murfy - réparer aujourd’hui pour durer demain

Depuis 2018, Murfy apporte un vent de fraîcheur sur le marché du gros
électroménager. L’objectif ? Que réparer devienne un réflexe.

Nos techniciens interviennent un peu partout en France et ont réparé 28 000
appareils électroménagers à domicile en 2022.
Pour aller plus loin, des ateliers ont été créés à Bobigny, Lyon, Nantes, Lille et Metz.
On y reconditionne des appareils avant de les revendre en ligne. Cette solution a
déjà permis à 25 000 clients d’éviter d’acheter un appareil neuf.

Rejoindre Murfy, c’est participer à une mission d’envergure : plus de 200 000
appareils sauvés et 12 000 tonnes de déchets évités depuis 2018. C’est aussi
rejoindre une équipe de plus de 300 salariés impliqués.
Murfy est une entreprise solidaire reconnue d’utilité sociale (ESUS) depuis octobre
2023, ce qui manifeste notre engagement écologique et social.

Descriptif du projet

Murfy élargit son offre de service aux particuliers en 2025, en proposant un service
d’installation de panneaux photovoltaïques.



Courant 2025, cette activité vit sous la forme d’une cellule projet pilotée en
national et déployée localement dans la région Grand Est.

Avec la croissance, l’enjeu de l’année 2026 sera de bien articuler le déploiement
de ce service avec le service de réparation de gros électroménager, service
historique de Murfy, dans plusieurs autres régions.

L’objectif du projet, de l’été 2025 à l’été 2026, sera d’accompagner la croissance
de cette activité d’installation photovoltaïque et d’assurer l’inscription de son
organisation dans l’organisation des régions Murfy, pour pérenniser et déployer
l’activité une fois finie la phase centralisée correspondant à l’émergence du
service.

Méthodologie envisagée

Vous serez intégré à l’équipe-projet affectée au déploiement de l’offre
d’installation de photovoltaïque en central chez Murfy, et rattaché au
Vice-Président en charge des nouveaux business, Romain Martin.
Avec son équipe, vous serez l’interlocuteur direct, en interne et en externe, pour
comprendre les enjeux et proposer des solutions pertinentes.
Vous vous attacherez à être très proche du terrain et des équipes Murfy, et à
multiplier les interlocuteurs aux compétences variées.

De septembre à janvier vous accompagnerez le déploiement du service au-delà
du premier de série, et définirez et qualifierez les enjeux majeurs du
développement de l’activité, de janvier à septembre 2026 vous serez acteur de la
transformation de l’organisation pour permettre aux équipes locales de se
développer en logique de double activité.

Profil recherché

1 poste à pourvoir : de profil ingénieur ou école de commerce



Date de début souhaitée : septembre 2024
Compétences / appétences :

- travailler en équipe
- allier stratégie & opérationnel
- approfondir les sujets techniques et organisationnels
- approcher les sujets à 360°

NB : ce projet prendra la suite du projet PIC 2024-25 qui consistait à qualifier puis
lancer le nouveau service.


