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Comprendre l’apport du Design stratégique en tant que nouvelle 
compétence métier 
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    Entreprise : Malakoff Humanis 

  Période : 2024 – 2025 
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  Lieu :  Paris (13e) 

 
* * * 

 
Le Design Stratégique chez Malakoff Humanis 

Malakoff Humanis est un groupe de protection sociale paritaire, mutualiste et à but 
non lucratif, leader sur le marché de la protection sociale (Santé, Prévoyance, Epargne, 
Retraite) en France. L'ensemble des bénéfices est donc réinvesti au profit des clients, en 
services, en accompagnement social ou pour soutenir des causes d'intérêt général. 
Le groupe compte près 426 000 entreprises clientes et 10 millions de personnes 
protégées (assurés et ayants droit), et co-gère la retraite complémentaire pour plus de 
565 000 entreprises et près de 16 millions de cotisants et allocataires. 

L’équipe Design Stratégique (7 personnes) a pour mission d’aider l’entreprise à 
découvrir et tester de nouvelles propositions de valeur en lien continu avec les clients. 
L’équipe travaille sur trois types d’activités :  
(1) la design research  

(activité de recherche sur le terrain pour comprendre les besoins et attentes des 
clients et collaborateurs),  

(2) la conduite et l’accompagnement de projets d’innovation par le design 
(conception et amélioration d’offres, de processus et de services à partir des 
recherches terrains jusqu’à l’implémentation),  

(3) et le développement d’une filière dédiée aux compétences de design (conception et 
animation d’un parcours de formation, et d’une communauté de pratique). 

 
 
Descriptif du projet  
 

La mission consistera principalement à accompagner la pérennisation et le 
développement des capacités de Design Stratégique chez Malakoff Humanis, notamment 
par l’étude de l’impact des dispositifs de montée en compétences offerts à différents 
publics dans l’entreprise.   
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Quinze personnes issues de directions très différentes dans l’entreprise, mais en charge 
de projets stratégiques ou de transformation, auront suivi un parcours de formation 
dédiée au Design Stratégique au premier semestre 2024. Elles seront réunies pendant et 
à la suite de ce parcours de formation au sein d’une communauté de pratique qu’il faudra 
animer développer. Un nouveau groupe de personnes avec des expertises métiers très 
différentes dans l’entreprise suivra le parcours de formation au second semestre. La 
mission sera centrée sur l’amélioration continue de ces dispositifs, par la mesure de leur 
impact et l’exploration d’axes de progrès ou d’enrichissement. 
 
Nous souhaitons comprendre ce que ce parcours de formation et la communauté de 
pratique apportent aux participants qui ont des rôles (chargés de projets, Product Owner, 
chefs de projets, directeurs de projets), des expertises métiers (ingéniérie des systèmes 
d’information, marketing, juridique, finance, ressources humaines, etc.) et des niveaux de 
seniorité très différents.   
L’objectif est d’identifier les conditions favorables à la montée en compétence, la valeur 
créée par le développement de cette compétence, et les spécificités éventuelles selon les 
métiers formés qui cherchent à l’intégrer dans leur pratique au quotidien, et leurs 
approches sur des projets de natures différentes.  

 
Concrètement, l’étudiant sera amené à :  
 

• Piloter le parcours de formation interne sur le Design, créé et animé conjointement 
par le Département de Design stratégique et les équipes au sein de la Direction des 
Ressources Humaines en charge des formations (ingénieurs pédagogiques et 
formateurs) 

• Contribuer au développement, à l’amélioration continue et à la promotion de ce 
parcours de formation au design 

• Contribuer à la documentation et au développement de la démarche d’innovation chez 
Malakoff Humanis (en transverse à plusieurs départements et en conservant une 
approche d’innovation centrée sur l’Humain)  

• Animer et développer la communauté de pratique dédiée au Design stratégique, 
regroupant les anciens et les futurs formés de l’année, 

• Prendre part aux réflexions sur le calendrier et le format des événements, les 
nouveaux formats d’animation de communautés et intervenants 

L’étudiant(e) sera également amené à monter en appui sur un ou plusieurs projets 
d’innovation par le design, menés par des membres de l’équipe, en fonction des projets et 
de ses appétences pour certains sujets.  
 
 
Méthodologie envisagée 
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L’étudiant(e) sera amené à travailler en lien avec les designers de l’équipe et d’autres 
experts métiers chez Malakoff Humanis, et ce à l’aide de différentes méthodes facilitant la 
gestion de projet, l’innovation, la recherche – le tout appuyé sur la démarche du design. 
 
Par exemple :  

• Études terrain (sondages, entretiens, tests) 
• Conception et animation d’un plan de communication 
• Participation à des sessions de créativité en équipe 
• Animation d’ateliers 
• Conduite d’expérimentation 
• Cartographie des acteurs impliqués dans les projets et des parcours ou processus 

 
Profil(s) recherché(s) 
 
Nous recherchons un(e) étudiant(e) avec une forte appétence pour le design, qui aime 
investiguer, expérimenter, communiquer et : 
 

• Des capacités d’analyse et de synthèse 
• Un esprit d’équipe et une capacité à collaborer en équipes produits 

pluridisciplinaires (collaborateurs issus d’équipes d’experts : juridiques, 
techniques, marketing, commerciales, digitales, data)  

• Une capacité à communiquer efficacement, présenter des analyses et 
recommandations synthétiquement et parfois visuellement 

• Une appétence pour les enjeux RH de développement des compétences et de 
parcours professionnels 

• Curiosité, autonomie et esprit d’initiative 

 


