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Accompagner le laboratoire d’innovation de Paris Habitat
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o Entreprise : Paris Habitat
Parls Période : 2021-2022

° Habltat Tuteur entreprise : Marion Chemery
Lieu: 21 rue Claude B

PRESENTATION DE L'ENTREPRISE

Avec plus de 125 000 logements, Paris Habitat est un acteur majeur du logement
social a Paris et en proche banlieue. Grace au soutien de la ville de Paris, les équipes
de Paris Habitat mettent en oeuvre leurs compétences et savoir-faire pour
développer 'offre de logements sociaux et offrir une réelle qualité de service aux
locataires. Construire, loger, réhabiliter, renouveler les territoires, attribuer des
logements, assurer un cadre de vie agréable, animer la vie locale sont autant de
missions qui placent Paris Habitat au coeur des problématiques sociales et urbaines
actuelles.

THEMATIQUE ET DESCRIPTIF DU PROJET

Alors que le marché immobilier urbain continue de saturer, que les villes se
transforment et deviennent de plus en plus connectées, que les cadres |égislatifs
évoluent et que nos efforts pour une transition écologique doivent se multiplier,
Paris Habitat, bailleur social de la ville de Paris, doit composer avec un écosysteme
en pleine mutation.

Dans ce contexte, |'Office s'engage pour inventer de nouvelles facons de vivre
ensemble la ville autour de trois principes :

- Une innovation ouverte et participative, pour rester a |'écoute des besoins
de nos locataires et de nos collaborateurs, et bénéficier du dynamisme de
I"écosysteme d'innovation locale.

- Uneinnovation éclairée pour donner a I'ensemble de nos collaborateurs les
clés de la transformation en s’appropriant de nouvelles méthodes, comme le
design de service.

- Une innovation responsable et inclusive, en résonnance avec nos valeurs, et
nos engagements sociaux et environnementaux.

Dans cette démarche, I'équipe Innovation de Paris Habitat est chargée de :

- Structurer la démarche stratégique de l'innovation au sein de I'Office.
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- Animer les campagnes d'innovation collaborative auprés des collaborateurs.

- Organiser des capsules et des évenements (hackathons, datathons, ateliers)

- Développer et accompagner les expérimentations et les POCs en
collaboration avec les métiers.

- Participer au design de nouveaux services pour les locataires.

- Assurer une veille sur le secteur et les acteurs de l'innovation (incubateurs,
recherche-action).

- Nouer des partenariats avec les acteurs de I'innovation locale.

- Valoriser les initiatives et les projets innovants menés par |'Office et ses
partenaires.

Au sein de l'équipe Stratégie Numérique, rattaché-e a la Directrice de la DUN
(Direction des Usages et du Numérique) et la Directrice Générale Adjointe en
charge de l'lnnovation, vous travaillerez en collaboration avec la Cheffe de Projet
Innovation Numérique et la Cheffe de Projet Innovation Responsable, pour déployer
la stratégie innovation de Paris Habitat 2021-2022.

PROFIL RECHERCHE
Le projet est proposé a un-e seul-e étudiant-e.
- Vous étes curieux-se, et vous vous tenez informé-e des nouvelles méthodes
et de I'écosysteme des acteurs de l'innovation.
- Vous savez étre force de proposition et faire appel a votre créativité pour
penser de nouvelles solutions.
- Vous étes a |I'écoute des besoins des utilisateurs.
- Vous avez une appétence pour le service public et étes sensible aux enjeux
de responsabilité sociale et environnementale.
- Vous étes organisé-e et autonome, et souhaitez monter en compétence dans
la gestion de projets.
- Vous souhaitez participer de l'intérieur a une stratégie de transformation
d'entreprise.
- Vous avez un intérét pour la facilitation et I'animation d’ateliers.
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